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A-12A-12A-12A-12「こんなときは？」の対応集 給紙給紙給紙給紙

指定したトレイから給紙せず別のトレイから給紙する指定したトレイから給紙せず別のトレイから給紙する指定したトレイから給紙せず別のトレイから給紙する指定したトレイから給紙せず別のトレイから給紙する

現象

対策

原因

多目的トレイから給紙せず、別のトレイ１やトレイ２から給紙してしまう。

①ＰＣ側のプリンタードライバー内の設定が適切でない場合

②プリンタ本体側の用紙設定が適切でない場合

※適切な設定はお客様のご使用環境によって異なります。

ご不明な点等がございましたらタナックまでお問い合わせください。

①ＰＣ側のプリンタードライバの次の項目が適切かどうか確認してください。

『プリンターのプロパティ』→『【全般】タブ内の「基本設定」』→

『【用紙/仕上げ】タブ内の「給紙口/カセット」』の設定が指定したトレイになっている

②プリンタ本体側の次の項目が適切かどうか確認お願いします。

プリンタ操作パネルの『設定』→『用紙メニュー』→暗証番号『00000』→

『用紙サイズ/タイプ』の各トレイの設定【サイズ＝用紙サイズ】【タイプ＝用紙の種類】

が適切かどうか


